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Ostatni dzwonek przed swietami!

Zadbaj o uzytecznosc¢ swojej strony, docieraj do
potencjalnych klientow









Wstep

Specjalnie dla Ciebie opracowalismy 5 wskazéwek, 5
dziatan na ostatniq chwile, dzigki ktorym przygotujesz
swojqg strone na swiqgteczny, zakupowy szat.
Zainteresowany? Zaczynamy!




Przygotuj strone na
sSwieta

Przygotuj strone na
swieta
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Wprowadz kilka zmian i zaskocz swoich
klientow

Zabrakto Ci czasu na przygotowania swigtecznie strony
internetowej lub sklepu e-commerce? Cho¢ myslates o
tym juz w wakacje, niespodziewanie przyszedt wrzesien, a
zaraz potem grudzien? Z Twoich wielkich planow niewiele
wyszto i lekko zdenerwowany zastanawiasz sie, czy
mozesz zrobi¢ cos jeszcze ?

Na przemyslang strategie pozycjonowania niestety jest juz
za pozno. Aby cieszy¢ sie rezultatami przed okresem
swigtecznym, dziatania powinny rozpoczgc sie najpodzniej w
lipcu (warto, bys o tym pamietat w 2024 roku:)). Ale, nie
wszystko stracone! Mozesz wprowadzi¢ drobne zmiany,
dzieki ktorym Twoja strona www lub sklep internetowy bedg
bardziej przyjazne dla uzytkownika i zyskajg szanse na
lepszg widocznosc w sieci.



Remarketing

Reamarketing

Remarketing w Google Ads to strategia marketingowa,
ktora umozliwi Ci dotarcie do uzytkownikow, ktorzy juz
wczesniej odwiedzili Twojg strone internetowq, oglgdali
konkretne produkty, klikneli reklame, wykazali aktywnosc
w social mediach.

Remarketing - dlaczego
warto?

Uruchomienie remarketingu przed Bozym Narodzeniem
moze by¢ strzatem w dziesigtke. Dlaczego? Swieta to czas
wielkich przygotowan, planowania menu, robienia
zakupow, szukania inspiracji. W tym wielkim szale,
uzytkownicy czesto zapominajg o odwiedzanych stronach
www i oglgdanych produktach. Kompania remarketingowa
umozliwia dotarcie do takich osob, jest dziataniem, ktore
zwieksza szanse na to, ze uzytkownik znow odwiedzi
witryne i sfinalizuje transakcje.




ostatni dzwonek przed swietami

REMARKETING




Remarketing

Jak dziata remarketing?

Zalety remarketingu juz znasz, ale jak dziata taka forma
promoc;ji?

e Kluczowym elementem jest dodanie specjalnego tagu
remarketingowego do kodu strony internetowej. Tag
umozliwia gromadzenie danych na temat
uzytkownikow oraz tworzenie list remarketingowych
(wykorzystywane sqg tutaj znane wszystkim pliki
cookies).

e Tag remarketingowy zbiera dane o dziataniach
uzytkownika, co pozwala na zrozumienie zainteresowan
| preferencji klienta. Takie informacje sg niezwykle
istotne przy tworzeniu spersonalizowanych kampanii
reklamowych.

e Na podstawie zebranych danych przeprowadzana jest
segmentacja, wykorzystane mogq byc¢ rozne kryteriq,
np. podziat na uzytkownikow, ktorzy odwiedzili
okreslone podstrony, dodali produkt do koszyka, ale go
nie zakupili itp. Pozwala to na stworzenie bardziej
efektywnych kampanii.




Remarketing

o Uzytkownicy z listy remarketingowej sg targetowani za
pomocqg spersonalizowanych reklam. Reklamy
wyswietlajg sie w roznych miejscach w internecie, np.
na innych stronach www w sieci Google czy w
aplikacjach zintegrowanych z Google Ads.

e Kampanie remarketingowe wymagajg ciggtego
monitorowania i aktualizacji. Efektywnos¢ remarketingu
mozna zwiekszy¢ poprzez analize wynikow i
odpowiednie modyfikacje, przemyslang zmiane tresci
reklam oraz przez optymalizacje segmentow
docelowych.
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Content marketing
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Zadbaj o content! Doskonale znasz swojg branze, wiesz,
jakie zalety majg Twoje produkty i czym klienci powinni
kierowac sie, wybierajgc oferowane przez Ciebie artykuty.
Mozesz udzieli¢c odbiorcom wielu wartosciowych
wskazowek. Wykorzystaj to!

Przeanalizuj swojg strone www lub sklep e-commerce i
zastanow sie, jakie tresci, w kontekscie zblizajgcych sie
swiqgt, bedqg najbardziej przydatne. Zwroc¢ szczegolng
uwage na ponizsze kwestie.

Artykuty blogowe

Juz na okoto dwa miesigce przed Bozym Narodzeniem,
uzytkownicy, w tym Twoi potencjalni klienci, szukajg porad
I wskazowek. W wyszukiwarke Google wpisywane sqg frazy
typu: jaki prezent dla mamy na swieta? prezent dla
chtopaka na Boze Narodzenie, prezent DIY dla przyjaciotki,
niedrogie prezenty na mikotajki, ozdoby na swieta DIY.

wlHo/Ter




Content marketing

Czy na Twoim blogu znajdujg sie tego typu artykuty? Jesli
nie, juz wiesz, od czego zaczgc!

Piszgc tekst, zadbaj o tytut ze swigtecznymi stowami
kluczowymi, dobrg praktykqg jest tez stosowanie list i
rankingow oraz nagtowkow typu: top 10 najtanszych
prezentow, 5 topowych prezentow dla dziewczyny itp. W
artykutach warto rowniez umiescic linki wewnetrzne
kierujgce do konkretnych stron produktowych.

Opisy kategorii i produktow

e Uzytkownikom zalezy na szczegotowych
informacjach na temat produktow, kart
upominkowych itp. Kupujgc cos dla bliskich, jestesmy
bardzo ostrozni, weryfikujemy rozmiar, sktad, termin
waznosci itp. Chcemy wiedziec, czy skarpety
zawierajg w sktadzie wetne i jakie doktadnie wymiary
ma sweterek. Brak szczegotowych informacii,
zwtaszcza przed sSwietami, moze szybko zniechecic
potencjalnych klientow i sprawic, ze przeklikajg sie
do konkurenciji.

e Szczegotowe informacje to podstawa, ale to nie
wszystko. Warto tez napisac¢, czym dany produkt
wyroznia sie na tle innych. Samodzielnie dziergasz
dostepne w Twoim sklepie rekawiczki? Koniecznie o
tym napisz, opowiedz, dlaczego sg to wyjgtkowe
produkty.



Content marketing

Pamietaj o przedstawieniu zalet artykutu, skup sie na
korzysciach praktycznych i emocjonalnych.

Wiesz juz, na co zwrocic uwage. Przejrzyj wiec opisy
kategorii i produktow, przemysl, czy nie wymagajq edycji.

Swigteczne FAQ

Przygotowanie swigtecznej sekcji FAQ sprawi, ze
dostarczysz swoim uzytkownikom szybkich i jasnych
odpowiedzi na pytania, ktore mogq pojawic sie podczas
swigtecznych zakupow. Bedzie to miato pozytywny
wptyw na poprawe doswiadczen odbiorcow i odcigzy
dziat obstugi klienta.

Swigteczne FAQ - przyktady

e Do kiedy musze ztozy¢ zamowienie, aby dotarto przed
Bozym Narodzeniem?

e Czy moge wymienic lub zwrocic prezent po swietach?

e Czy oferujecie opcje pakowania prezentow?

e Jakie oferty specjalne i promocje sq dostepne w
okresie swigtecznym?

e Co zrobic, gdy produkt, ktory chce kupic, jest
niedostepny?



Opracuj
szczegotowe i
kreatywne opisy
produktow
swigtecznych,
zaakcentuj ich
wyjatkowy
charakter i to, ze
sprawdzq sie w roli
swigtecznych
prezentow

Przygotuj serig
artykutow
blogowych, skup
sig na poradach
swigtecznych,
dekoracjach,
przepisach,
pomystach na
spedzanie czasu z
rodzing

Stwaorz swigteczne
filmy lub animacje
promujgce Twoje

produkty lub ustugi,

udostepnij je na
stronie
internetowej, w
social mediach,
w newsletterach
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Jakie metody ptatnosci sg akceptowane w okresie
swigtecznym?
Jak moje dane sg chronione podczas zakupow
swigtecznych?
Gdzie znajde instrukcje obstugi lub montazu
swigtecznych produktow?

Jakie sg godziny pracy biura obstugi klienta w okresie
swigtecznym?
Jakie sqg zasady dotyczqgce przesytek swigtecznych?

ostatni dzwonek przed swietami

CONTENT MARKETING

Opracuj liste
czesto
zadawanych pytan
dotyczqcych czasu
dostawy, zwrotow i
innych kwestii
zwigzanych ze
Swietami
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Implementacja swigtecznej
sekcji FAQ

e Dostepnosc: Umiesc linki do FAQ w widocznych
miejscach na stronie, np. w stopce, menu, czy Na
stronie gtowne,;.

e Szata graficzna: Zastosuj swigteczne motywy, aby
podkreslic specjalny charakter sekcji.

e Uzytecznosc: Sprawdz, czy FAQ sg tatwe do
przeglgdania i wyszukiwania.

e Aktualizacje: Na podstawie informacji na temat
nowych pytan i problemow zgtaszanych przez klientow,
aktualizuj sekcje FAQ.

e Integracja z chatbotem: Rozwaz uzycie chatbota do
automatycznego odpowiadania na czeste pytania.

e
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Personalizacja oferty

Personalizacja
oferty

/

Personalizacja oferty to proces dostosowywania tresci,
produktow i rekomendacji na stronie internetowej lub w
sklepie e-commerce do indywidualnych preferenciji i
zachowania uzytkownikow. Tutaj wazng role odgrywajg
takie dane, jak historia przeglgdania, historia zakupow,
dotychczasowe wyszukiwania i done demograficzne.

Rekomendacje produktéw i ustug

e Rekomendowane produkty: Na podstawie analizy
wczesniejszych dziatan uzytkownika, np. historii
przeglgdania, wczesniejszych zakupow czy czasu
spedzonego na okreslonych podstronach, algorytm
moze zaproponowac produkty, ktére sg zgodne z
zainteresowaniami uzytkownika.

e Segmentacja klientow: Kolejng, wartg uwagi opcjq jest
grupowanie klientow na podstawie podobnych
zachowan i preferencji oraz proponowanie im
odpowiednich produktow.

e Personalizowane newslettery: Wysytanie e-maili z
propozycjami produktow, ktore odpowiadajg
indywidualnym zainteresowaniom klientow, to kolejny
krok do zwiekszenia konwersiji.



Personalizacja oferty

Dynamiczne tresci

e Spersonalizowane powitania: Wykorzystanie danych
klienta (np. imienia), do stworzenia bardziej osobistej i
bezposredniej komunikacii.

e Dostosowywanie tresci do pory dnia: Prezentowanie
roznych tresci w zaleznosci od pory dnia, np.
promowanie sniadaniowych produktéow w godzinach
porannych.

e Personalizacja wedtug lokalizacji: Opracowywanie
tresci i ofert na podstawie geolokalizaciji klienta, np.
reklamy produktow dostepnych w najblizszym sklepie.

Retargeting

e Porzucone koszyki: Przypominanie klientom o
porzuconych koszykach, czyli o produktach, ktore
trafity do koszyka, ale nie zostaty zakupione.

e Rabaty na ostatnio oglgdane produkty: Specjalne
znizki na produkty, ktore klient ostatnio oglgdat,
mogqg zachecic¢ do finalizacji zakupu.

-16-



Personalizacja oferty

Sugestie rozmiaru

e Wirtualne przymierzalnie: Mozliwosc¢ wirtualnego
przymierzenia ubran i akcesoriow z pewnoscig zostanie
doceniona przez wielu uzytkownikow i utatwi podjecie
decyzji zakupowej.

e Dopasowanie rozmiaru: Zaproponowanie
odpowiedniego rozmiaru sukienki, swetra, kurtki lub
innego elementu garderoby na podstawie
wczesniejszych zakupow, zwrotow i preferencji klienta
to kolejna, warta rozwazenia opcja.

Powiadomienia

e Alert o ponownej dostepnosci: Informowanie klientow,
gdy wyprzedany produkt, ktorym byli zainteresowani,
ponownie pojawi sie w ofercie.

e Powiadomienia o nowych produktach: Wysytanie
informacji o nowych produktach, markach, zestawach,
ktore mogq odpowiadac wczesniejszym
zainteresowaniom klienta to kolejny rekomendowany
krok.

=-17-=-



Personalizacja oferty

e Rekomendacje na podstawie sekcji “inni klienci kupili
rowniez": Wykorzystanie danych zakupowych do
generowania spersonalizowanych rekomendacji moze
znaczgco zwiekszyc zainteresowanie ofertg. Wyswietlanie
produktow, ktore byty popularne wsrod osob
dokonujgcych podobnych zakupow, pomaga klientom
odkrywac¢ nowe artykuty. Jest to szczegolnie skuteczne w
okresie swigtecznym, kiedy klienci szukajqg inspiracji na
prezenty.

e Alert o ostatnich sztukach produktu: Informowanie
klientow o ograniczonej dostepnosci popularnych
produktow moze przyspieszy¢ decyzje zakupowq i
zwiekszyC sprzedaz.

e Powiadomienia o statusie zamowienia: Regularne
aktualizacje dotyczqgce statusu zamowienia, szczegolnie w
okresie zwiekszonego ruchu przedswigtecznego, zapewniq
klientom spokdj umystu i poprawig ogolng satysfakcje z
zakupow.

e Powiadomienia o zblizajgcych sie wydarzeniach:
Informowanie o nadchodzgcych wydarzeniach, takich jak
sprzedaz przedpremierowa czy specjalne okazje
swigteczne, moze zwiekszy¢ zaangazowanie i lojalnosc
klientow.




Personalizacja oferty

Dlaczego personalizacja oferty jest
wazna?

e Zwiekszenie konwersji: Spersonalizowane
doswiadczenia sq bardziej angazujgce i mogg
prowadzi¢ do wyzszej konwersji.

» Wieksza lojalnosc klientow: Spersonalizowana
komunikacja pomaga budowac relacje z odbiorcami,
sprawia, ze sqg oni lojalni.

e Przewaga nad konkurencjg: Dopasowane do grupy
docelowej oferty, promocje, komunikaty to przewaga
nad konkurencjqg, ktéra nie dba o takie kwestie.

Jakie dziatania warto wykonac?

e Zbieranie i analiza danych: Gromadzenie danych o
zachowaniach uzytkownikow, preferencjach i historii
zakupow.

e Segmentacja uzytkownikow: Klasyfikowanie klientow
na segmenty na podstawie ich zachowania i
preferenciji.

e Personalizacja rekomendaciji: Tworzenie
spersonalizowanych rekomendacji produktow i ofert.

e Dostosowanie tresci: Personalizacja tresci takich jak
bannery, wiadomosci e-mail i strony docelowe.

e Testowanie i optymalizacja: Stosowanie testow A/B do
oceny skutecznosci roznych strategii personalizaciji.



Przypominanie klientom o
porzuconych koszykach

Oferowanie rabatéw
na ostatnio
oglgdane produkty

Wirtualne przymierzalnie

Zaproponowanie
rozmiarow

ubran na podstawie
wezesniejszych zakupow

Personalizacja oferty

Alert o ponownej «
dostepnosci produktow

Informowanie
o nowosciach i
promocjach

Segmentacja klientow na
podstawie zachowan i
preferencji

Spersonalizowane
newslettery



Drobne zmiany UX

Drobne zmiany
UX

Przemyslane dziatania z zakresu UX (User Experience, czyli
doswiadczenia uzytkownika), to kolejny, wazny element
strategii e-marketingowej (i to nie tylko przedswiqgtecznej).
Nawet niewielkie zmiany mogqg mie¢ ogromny wptyw na
funkcjonalnosc¢ witryny i satysfakcje odbiorcow.

W okresie przedswigtecznym, kiedy zakupy internetowe
0siggajg szczyt popularnosci, znaczenie dobrze
zaprojektowanego UX jest jeszcze wieksze. W tym czasie
uzytkownicy czesto sg pod presjg czasu, szukajqg idealnych
prezentow i najlepszych ofert. Wtasnie dlatego wazne jest,
aby strona byta nie tylko atrakcyjna wizualnie, ale rowniez
maksymalnie funkcjonalna i przyjazna dla uzytkownika.

Szczegolng uwage nalezy zwrocic na funkcjonalnosci,
ktore utatwiajg zakupy, jak na przyktad opcja listy zyczen,
karty podarunkowe czy tatwe opcje zwrotu. Uproszczenie
catego procesu zakupowego - od wyboru produktu po
finalizacje transakcji, moze znaczgco wptyngc na
zadowolenie klientow i ich decyzje zakupowe. Nawet
drobne dziatania mogq przyczyni¢ sie do znacznej
poprawy doswiadczen uzytkownikow, a co za tym idzie, do
wzrostu sprzedazy i budowy pozytywnego wizerunku.



Drobne zmiany UX

Co wiecej, dtugie sesje i niski wspotczynnik odrzucen to
sygnat dla Google, informacija, ze strona jest godna
zaufania i warto wyswietlac¢ jg wyzej w organicznych
wynikach wyszukiwania.

Nawigacja strony

Uporzgdkowane menu oraz intuicyjna nawigacja sg
kluczowe. Dzieki temu nawet nowi odwiedzajgcy
bedqg bez problemu poruszac sie po Twojej stronie
www, szybko odnajdqg istotne informacje i idealne
produkty. Wazne jest, aby menu byto logicznie
zorganizowane, a kategorie i podkategorie dobrze
opisane. Warto tez stosowac¢ menu okruszkowe
(breadcrumb), ktore dostarczy uzytkownikom
informacji na temat hierarchii podstron.




Drobne zmiany UX

Predkosc¢ tadowania

Szybkosc¢ tadowania ma bezposredni wptyw na
satysfakcje uzytkownikow i dtugosc sesji. Koniecznie wiec
zadbaj o to, by Twoja strona www tadowata sie w utamku
sekundy i dziatata bez problemow. Jak poprawic
omawiany parametr?

Optymalizacja obrazdéw: Upewnij sie, ze obrazy na
stronie www sq odpowiednio skompresowane, najlepiej,
aby miaty format WEBP (przy okazji zweryfikuj nazwy
zdjec i atrybuty ALT).

Wykorzystanie pamieci podrecznej przeglgdarki: Poprzez
ustawienie odpowiednich nagtowkow cache,
powracajgcy uzytkownicy bedqg tadowac¢ mniejszqg ilosc
danych.

Minimalizacja kodu HTML, CSS i JavaScript:
Optymalizacja kodu moze przyspieszyc¢ predkosc strony.
Przy takich dziataniach konieczna jest jednak
specjalistyczna wiedza.

Optymalizacja odpowiedzi serwera: Poprawa czasu
odpowiedzi serwera, na przyktad przez aktualizacje
oprogramowania, rowniez moze skroci¢ czas tadowania
strony.

Ograniczenie liczby zasobow zewnetrznych: Kazdy
dodatkowy skrypt, arkusz stylow czy czcionka to dtuzszy
czas tadowania, warto wiec ograniczyc liczbe takich
zasobow.
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Responsywnosc

Twoja strona internetowa powinna automatycznie
dostosowywac sie do wielkosci ekranu, na ktorym jest
wyswietlana. Wazne, by bez wzgledu na rodzaj urzgdzenia,
tresc¢ byta czytelna, elementy graficzne estetycznie, @
wazne przyciski znajdowaty sie w strefie kciuka. Istotne, by
uzytkownik szybko znalazt produkt bgdz informacje, a
proces logowania, wybor metody ptatnosci i sposobu
dostawy nie sprawiaty problemow. e

Czytelnosc tekstu ’ T

(
Czytelnosc tekstu jest bardzo istotna. Warto zwrocic
uwage na takie elementy, jak kolor tresci kontrastujgcy z
ttem, wielkos¢ fontow, odstepy pomiedzy akapitami,
marginesy, interlinia. W wiekszosci CMS-ow, na przyktad w
WordPressie, zmiany w tym zakresie wprowadzisz
samodzielnie.

Sezonowe elementy

Dobrym pomystem bedzie tez zastosowanie sezonowych
elementow, np. kolorow zwigzanych ze swietami
(czerwien, zielen, ztoto), dzieki temu tekst bedzie nie tylko
czytelny, ale i dopasowany do swigtecznego klimatu.
Pamietaj jednak, by takie ozdoby nie przestaniaty tresci i
nie zaburzaty czytelnosc¢ strony na roznych urzgdzeniach.

=
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Uproszczenie formularzy
kontaktowych

W okresie swigtecznym, gdy uzytkownicy otrzymujg
mnostwo informacji i ofert, sprawna komunikacja odgrywa
szczegolng role. Tutaj doskonale sprawdzajqg sie
formularze kontaktowe. Dzieki nim zainteresowany
sprawnie skontaktuje sie z firmqg, zada pytanie, dopyta o
szczegoty.

Formularz powinien byc¢ intuicyjny w obstudze.
Zmniejszenie liczby pol do wypetnienia i stosowanie
wyraznych, swigtecznych etykiet moze utatwic |
przyspieszyc¢ proces zakupowy. Informowanie uzytkownika
o btedach przy pomocy przyjaznych, swigtecznych
komunikatow uczyni interakcje mniej frustrujgcqg, sprawi,
ze bedzie przebiegac¢ w duchu swigtecznej radosci.

Przyciski z elementami
swigtecznymi

Czy przyciski na Twojej stronie znajdujg sie w
odpowiednich miejscach? Czy utatwiajg nawigacje i
proces zakupowy? Wciel sie w role potencjalnego klienta i
koniecznie zweryfikuj te kwestie. Jesli to konieczne,
wprowadz odpowiednie zmiany.
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W okresie swigtecznym mozesz zastosowac specjalne,
swigteczne wzory lub kolory - przycisk Dodaj do koszyka
moze miecC ksztatt swigtecznego prezentu, a przycisk Kup
teraz - Mikotaja. Wazne, by zachowac spojnos¢ w catej
witrynie, nie tylko pod wzgledem wizualnym, ale i
funkcjonalnym. Lokalizowanie przyciskow w intuicyjnych
miejscach, szczegolnie w sekcjach zwigzanych ze
swigtecznymi promocjami, moze znaczgco utatwic
zakupy.

Infografiki ze Swigtecznym akcentem

Infografiki sg doskonatym narzedziem do przedstawiania
skomplikowanych danych w przystepny sposob, a w
okresie swigtecznym majg one wiecej uroku. Swigteczne
motywy, takie jak choinki, swiatetka czy ptatki sniegu,
mogq byc¢ uzyte do wizualizacji statystyk sprzedazy, porad
dotyczgcych zakupow swigtecznych czy harmonogramow
dostaw. Dzieki temu, infografiki nie tylko przekazg wazne
informacje, ale takze wprowadzajqg uzytkownika w
swigteczny nastroj.

Na co zwrocic uwage?
Kontynuacja testowania: Postaw na regularne testowanie i

aktualizacje strony w oparciu o otrzymywane opinie i
analize danych.

=



Zmniejsz liczbe pol do wypetnienia i

stosuj wyrazne, swigteczne etykiey

Wyszukiwarka produktow,
przemyslana nawigacja to podstawa

Drobne zmiany UX

Zwroc uwage na kontrast kolorow,
wielkos¢ i rodzaj czcionki, marginesy

Upewnij sie, ze kazda zmiana jest
zgodna z potrzebami uzytkownikow

Regularnie testuj i aktualizuj strone



Co jeszcze mozesz

zrobicé?

Co jeszcze mozesz
zrobic?

Jakie jeszcze zmiany mozesz wprowadzi¢ na swojej stronie
www lub w sklepie e-commerce, by zaskoczyc¢
uzytkownikow funkcjonalnosciqg, swigtecznym klimatem i
dobrze zoptymalizowanymi ofertami?

e Linkowanie wewnetrzne: Przemyslane linkowanie
wewnetrzne moze utatwic uzytkownikom poruszanie sie
po stronie www i znalezienie odpowiednich prezentow.
Skup sie na tworzeniu intuicyjnych sciezek zakupowych,
ktore poprowadzqg klientow do ofert specjalnych i
roznego typu produktow. Dla przyktadu, w artykule
swigtecznym, dotyczgcym inspiracji na prezent dla
zony zamiesc linki prowadzqgce do poszczegolnych
produktow. Dobre linkowanie wewnetrzne nie tylko
utatwia nawigacje, ale, poprzez wzmacnianie powigzan
miedzy roznymi podstronami witryny, wspiera SEQ.

e Zbieranie opinii: Zachecaj klientow do przygotowania
opinii na temat zakupionych produktow swigtecznych.
Mozesz wystac e-maila z prosbg o komentarz,
zaproponowac mate rabaty lub gratisy w zamian za
publikacje opinii, czy tez zamiescic prosbe o opinie na
stronie produktu. Pamietaj, ze oceny klientow to nie
tylko cenny feedback, ale rowniez sposdb na
budowanie zaufania wsrod potencjalnych kupujgcych.



Co jeszcze mozesz
zrobic?

Nagrania swigteczne: Stworz i udostepnij nagrania, w
ktorych prezentujesz i recenzujesz popularne produkty
swigteczne. Tego typu tresci sq bardziej angazujgce niz
tradycyjne opisy i mogg pomaoc klientom w podjeciu
decyzji zakupowej.

Zakupy bez rejestraciji: Wprowadz opcje zakupow bez
koniecznosci rejestracji konta. W okresie swigtecznym,
kiedy klienci bardzo cenig swoj czas, takie utatwienie
moze znaczgco zwiekszyC konwersje. Szybkie i
bezproblemowe zakupy sg kluczowe w procesie
zwiekszenia satysfakcji klientow.

ROzne metody ptatnosci i dostawy: Aby
zmaksymalizowac¢ potencjat sprzedazy, zaproponuj
rozne opcje ptatnosci, takie jak karty kredytowe, szybki
przelew czy ptatnosc za pobraniem. Zadbaj tez o rozne
opcje dostawy, w tym ekspresowg,.

Wykorzystaj dane historyczne: Wykorzystaj dane z
zesztego roku, sprawdz, jakie produkty cieszyty sie
najwiekszym powodzeniem, kiedy sprzedaz byta
najwyzsza, jakie kategorie produktowe byty czesto
odwiedzane, a ktore omijane szerokim tukiem.



Wszystkiego dobrego!

Na koniec

Na koniec ostatnia wskazowka. W 2024 roku
przygotowania strony www lub sklepu e-commerce
rozpocznij w czerwcu, a nawet wczesniej. Przemyslana
strategia pozycjonowania, uwzgledniajgca
optymalizacje strony www, pozyskiwanie linkow
zewnetrznych, UX przyniesie efekty w postaci
widocznosci w organicznych wynikach wyszukiwania,
wiekszego autorytetu, popularnosci, a finalnie konwersji i
zyskow. Dzieki temu bedziesz gotowy na Black Week,
Boze Narodzenie - i nie tylko, zbudujesz trwatg
widocznosc, a to bedzie procentowac.

Mamy nadzieje, ze nasze wskazowki bedq przydatne i
sprawiqg, ze mimo opoznienia, dotrzesz do swoich klientow,
a oni bedqg usatysfakcjonowani z wizyty na Twojej witrynie.
W razie pytan Istplace.pl zawsze stuzy pomocag,.

Na koniec nie pozostaje nam nic innego, jak tylko zyczyc¢ Ci
spokojnych, radosnych Swigt Bozego Narodzenia. Czasu
na odpoczynek i refleksje, magicznej atmosfery, usmiechu.
Wszystkiego dobrego!




CELE

D budowanie lojalnosci klientow
D przewaoga nad konkurencjg

D wzrost konwersji
|| widocznoseé w sieci

|| satysfakeja klientow

PERSONALIZACIA

spersonalizowane powitania

alert o dostepnosci

| wirtualne przymierzalnie

|| persondlizowane newslettery

| alert o ostatnich sztukach

| dopasowanie rozmiary
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Wsparcie z zakresu
e-marketingu?

zabdaj z 1stplace.pl o widocznos¢ swojej firmy,
docieraj do klientéw, zwiekszaj konwersje

Napisz do nas! =

Dziekujemy za pobranie poradnika
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